Rusbel Gianfranco Jaque Hinostroza

Lima, Perti| jaquehinostrozag@gmail.com | (+51) 947 956 153 | www.linkedin.com/in/rusbel-

gianfranco-jaque-hinostroza-926883197| https://portafoliogianfranco.pages.dev/

Egresado en Ingenieria de Sistemas con experiencia en telecomunicaciones, redes, soporte TI y desarrollo web. He participado en la
implementacion y mantenimiento de infraestructura de comunicaciones, configuracion de equipos de red y monitoreo de servicios criticos.
Cuento con experiencia en desarrollo backend y automatizacion de reportes mediante dashboards y visualizacion de datos. Administracion de
servidores, analisis de informacién y documentacion técnica. Perfil adaptable, orientado a resultados y enfocado en la mejora continua de
procesos tecnologicos con capacidad de trabajas en entornos de desarrollo, data y TIL.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Orindale| Lima, Peru
Encargado de Sistemas Feb2026 — Ago 2026

®  Gestiono y coordino el despliegue e implementacion del nuevo sistema ERP corporativo (Sidige), liderando las
mesas técnicas y reuniones de alineamiento con el proveedor para asegurar la correcta integracion de los
modulos del negocio.

® Dirijo y superviso el diseflo, instalacion y despliegue del cableado estructurado e infraestructura de red para las
nuevas oficinas de la planta Ventanilla.

®  Desarrolle e implemente una solucion de software interna que automatizo y optimizo el proceso de registro
biométrico (huella y rostro), eliminando cuellos de botella operativos y reduciendo significativamente los
tiempos de gestion para el area de Recursos Humanos.

® Lidero el disefio y desarrollo de la plataforma web oficial de la empresa y de sistemas internos a medida para la
automatizacion, control y agilizacion de los flujos de trabajo en las diversas areas de la planta.

® Elaboro y presento informes ejecutivos y reportes técnicos semanales sobre el estado de las implementaciones y
la gestion del soporte TI en la organizacion.

®  Brindo soporte técnico de nivel 1 3/ 2 a usuarios finales tanto en entornos administrativos como en la linea de
produccion de la planta, asegurando la continuidad operativa del hardware, software y periféricos de impresion.

DESYSWEB| Lima, Pert
Analista de Telecomunicaciones y Redes Jul 2025 — Ene 2026

® Lidere cuadrillas técnicas en la implementacion y configuracién de RRU y equipos de radio en estaciones base,
asegurando su correcta integracion en la red.

®  Supervise el cumplimiento de estandares de seguridad y protocolos técnicos durante trabajos en campo.
® Configure y administre switches y routers para garantizar conectividad y estabilidad de la infraestructura.
® (Cree visualizaciones e informes dinamicos en Power BI para el monitoreo del avance del proyecto.

®  Desarrolle pequefios modulos web internos y dashboards para automatizar reportes y facilitar el seguimiento de
KPIs.

® Realice mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de telecomunicaciones, minimizando tiempos de
inactividad.
®  Utilice sistemas operativos Windows para tareas de administracion, monitoreo y analisis de red.

®  Manejo Git para control de versiones y documentacion técnica colaborativa.

Ricoh Latin America Inc | Lima, Peru
Practicante Pro IT Ene 2025 — Jun 2025

®  Soporte técnico a usuarios, resolviendo incidencias de hardware y software, gestionando tickets de soporte y asegurando
tiempos de respuestas eficientes.

® Realice diagnostico y reparacion de equipos, garantizando su correcto funcionamiento y minimizando tiempos de
inactividad de los usuarios.

®  Apoye en la administracion y monitoreo de servidores en el data center, asegurando su estabilidad y rendimiento
optimo.

®  Documentacion de procedimientos, gestion de tickets en Service Now generacion de informes detallados.

o Pziltt&ci})e activamente en las auditorias internas y externas, asegurando el cumplimiento de politicas TI y estandares de
calidad.

®  Gestion de usuarios y equipos por region mediante Active Directory (AD), incluyendo creacion, modificacion y
eliminacion de cuentas, restablecimiento de contrasefias, asignacion de permisos y registro de activos tecnoldgicos que
ingresan a la empresa.

® Participe en el desarrollo de un sistema Cotizador web utilizando C# (.NET) en el backend y Angular en el frontend,
implementando servicios API REST verificados mediante Postman. Se diseﬁaron%l optimizaron Stored Procedures en
SQL Server para centralizar la 16gica de negocio, mejorar el rendimiento de consultas y garantizar la integracion de los
datos.
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DESYSWEB | Lima, Peru
Practicante en Telecomunicaciones, Electronica y Sistemas Sep 2024 — Dic 2024

Generacion y control de reportes operativos, validacion de datos y seguimiento en sistemas corporativos.
Ejecucion de pruebas de cobertura GSM, verificacion de calidad y analisis de datos obtenidos.
Elaboracion de TSS (Technical Site Survey) y reportes estructurados para planificacion de proyectos.
Trabajo con radioenlaces y sistemas MW, incluyendo mantenimiento, instalacion y pruebas.

Soporte en la gestion de tableros electronicos y terminales de red.

Trabajo en altura con certificacion, cumpliendo estandares de seguridad.

Colabore con ingenieros y técnicos para garantizar la correcta implementacion de proyectos de campo.

Accompany Peru S.A.C. | Cajamarca, Peru
Analista de Sistemas TI Abr2024— Jul 2024

®  Desarrolle, implemente y audite la pagina web corporativa, implementando mejoras en el funcionamiento y cumpliendo los estand ares de
calidad.

®  Analice la vulnerabilidad, en la plataforma web, pruebas de seguridad y correccion de riesgos identificados.
®  Optimice el rendimiento del sitio mediante refactorizacion del codigo y la estabilidad del sitio.

®  Uso de Git para control de versiones y documentacion de cambios.

® FElaboracion de informes técnicos semanales y documentacion funcional del sistema.

®  Coordinacion con equipos de desarrollo y seguridad para implementar mejoras agiles.

®  Aplicacion de metodologias agiles (Scrum/Kanban) para gestion del mantenimiento y entregables.
EDUCACION

Universidad Privada del Norte | Lima, Peru
Ingenieria de Sistemas Computacionales Ago 2019 — Ago 2024
® Cursos Importantes: Soluciones web, Redes I, I, SQL Server.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Creacion de Pagina Web | Lima, Peru
Miembro Jul 2022 — Jul 2023

® FElabor¢ el codigo y realicé la animacion para un sitio web de una empresa de repuestos.

Concurso Patentes y Proyectos UPN 2022 -1 | Lima, Peru
Miembro Jun 2022 — Jul 2022

® Disefié y construi un robot seguidor de linea utilizando el lenguaje de programacion Python

EDUCACIO MPLEMENTARIA
Curso HCIA Wireless

Implementacién de BBU y DCDU (Huawei) Oct 2024 — Oct 2024

® Formacion en instalacion y configuracion de gabinetes BBU5900 y unidadesdedistribucion DCDU en redes 3G/4G/5G. Incluye
manejo de modulos UPEU/UBBP, swap de modulos, pruebas UAT, backhaul, EPP y cumplimiento de estandares de instalacion
en Pert. Preparacion para certificacion HCIA Wireless (Huawei).

CISCO - Networking Academy
CCNAVvV7: Introduction to Networks Mar 2022 — Jul 2022

®  Adquirihabilidades fundamentales en la configuracion de redes, incluyendo eluso practico de comandos y protocolos como HTTP
durante mi estudio del curso CCNAv7: Introduction to Networks.

SISTEMAS OPERATIVOS
Partner: NDG Linux Essentials - Cisco Ene 2021 — Abr2021

®  Adquiri habilidades avanzadas en la navegacion y operacion efectiva de la consola de Linux.

INFORMACI ADICIONAL

Idiomas: Inglés Intermedio.

Softwares: Excel (Intermedio), Python (Basico), Html— CSS (Intermedio), SQL (Intermedio) — PHP (Intermedio) — SAP (Intermedio).
Intereses: Viajar, jugar ajedrez, musica, programas.



